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VITORIA!
VALE A PENA NAO BAIXAR OS BRACOS!

A Teleperformance Portugal anunciou que vai repor o valor total do prémio de assiduida-
de depois de o ter retirado ilegalmente, como medida de retaliagdo ao aumento - ainda
que reduzido - do Salario Minimo Nacional para 530 euros.

Contudo, continua a haver discriminagdo no pagamento do mesmo ja que o subsidio
nao é pago a todos os trabalhadores e é usado discriminatoriamente conforme a vonta-
de da administracéo e das chefias.

A decisao de reposicdo do subsidio de assiduidade ndo esta desligada da denlncia feita
pelo CESP, das movimentagdes assumidas por alguns trabalhadores e da perspectiva
da sua organizagao para a defesa do que é seu.

A Teleperformance ndo mudou nem de objectivos nem de opinido, apenas recuou por-
que a isso se viu obrigada e isso € um ensinamento para os trabalhadores.

Este passo dado em frente pelos trabalhadores ja deu resultado, ainda que muito insufi-
ciente, demonstra bem a for¢a que temos quando néo baixamos os bragos.

Ainda ha muito para fazer, mas organizados no CESP - Sindicato dos
trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servigos de Portugal, vamos
conseguir as nossas reivindicagoes!

® 0 aumento dos salarios. E inaceitavel que uma empresa (lider mundial em
call-centers) que lucra milhGes e milhGes, pague aos trabalhadores o sala-
rio minimo nacional.

® Areposicdo do prémio de assiduidade para todos e pago a todos os traba-
Ihadores.

® O fim da precariedade dos vinculos. Sistematicamente a empresa continua
a recorrer a agéncias de trabalho temporario para contratar trabalhadores
para exercer fungdes permanentes, o que é ilegal!

® O fim dos despedimentos ilegais, a Teleperformance Portugal, mesmo
guando perde um cliente precisa dos trabalhadores que lhes estejam afec-
tos, porque faz contratos com outros clientes.

o O respeito pelos os direitos mais basicos, tais como, condi¢des de higiene,
pausas, férias, etc.

Junta-te a nds, sindicaliza-te!
Unidos somos mais fortes para fazer cumprir os nossos direitos!

CESP - SINDICATO DOS TRABALHADORES DO COMERCIO, ESCRITORIOS E SERVICOS DE PORTUGAL
Sede Nacional: Rua Almirante Barroso, n? 3 1049-023 Lisboa
Tel: 213583330 Fax: 213583339 www.cesp.pt



